
Gestion crise COVID 19 
Recensement des services proposés par les partenaires 

 
Au 25 mars 2020 
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Nom de 
l’association 

Type de service 

Coordonnées 

 
 

Remarques 
Course 

+ 
livraison 

Livraison 
suite 

commande 

Portage de 
repas 

Préparation 
de repas au 

domicile 

Autres 
(Préciser) 

AGE D'OR 
SERVICES 

X X  

X  
(préparés 
par Mouret 
Traiteur) 

X  
04 74 22 78 32 

Tel 8h-12h  14h-17h 
 

CROIX ROUGE 
Plateforme 
nationale  

X    

Ecoute et 
soutien 
psycholo-
gique 

09 70 28 30 00 
 

Numéro unique national = demandes 
transmises aux unités locales de 
terrain (bénévoles) 

CROIX ROUGE 
Service 

départemental 
d’aide 

ménagère 

X X   X   

04 74 23 39 87 
06 85 58 55 79 

8h30-12h  14h-17h30 
laisser message si 

répondeur ; la 
personne rappelle 

 

Possibilité de prendre de  nouvelles 
personnes mais en fonction des 
moyens humains disponibles 

AIN DOMICILE 
SERVICE 

X   X  04 74 21 42 52 

- uniquement pour les personnes 
isolées sans famille/relais  
- prennent de  nouvelles personnes 
- remettent des attestations aux 
personnes ne pouvant en imprimer 
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Nom de 
l’association 

Type de service 

Coordonnées 

 
 

Remarques 
Course 

+ 
livraison 

Livraison 
suite 

commande 

Portage de 
repas 

Préparation 
de repas au 

domicile 

Autres 
(Préciser) 

ADAPA 
 

X X  X 

Maintien 
des aides 

à la 
personne 

hors 
ménage  

04 74 45 59 65 
Prennent de nouvelles personnes 
 

ADMR  
ST DENIS LES 

BOURG 
X X  X  

04 74 24 41 29 ou 
06 78 54 59 45 

(pour des demandes 
de prestations 
uniquement) 

9h-12h  13h30-17h 

Prennent toutes les personnes 

AFP 01 X  

X  
Service 

assuré par 
le Bon 
Accueil  

X  
04 74 52 45 20 

08h-12h 13h30-17h 
Lundi au Vendredi 

Prennent toutes les personnes  
 

BON ACCUEIL 
 

  X   04 74 22 28 81 

Prennent de nouvelles personnes 
Orientation prioritaire pour les 
personnes ayant déjà l’aide du CCAS 
(seul organisme conventionné) 

MOURET 
TRAITEUR 

 
  X   

04 74 22 17 57 
tel de 9h à 14h 

Prennent de nouvelles personnes 
12,20€/repas + pain + soupe du soir 
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Nom de 
l’association 

Type de service 

Coordonnées 

 
 

Remarques Course 
+ 
livraison 

Livraison 
suite 
commande 

Portage de 
repas 

Préparation 
de repas au 
domicile 

Autres 
(Préciser) 

LE NOUV'OT 
(235 rue 

Léopold Le 
Hon) 

  X   

04 74 22 43 87 
06 10 89 60 38 

8h 12h (fixe) 
12h 20h (portable) 

Prennent de nouvelles personnes 
« sont loin d’être en surcapacité » 
13€/repas du midi  
17€ midi + soir (soupe/laitage) 

BOUCHERIE 
SULPICE 
(avenue 
Maginot) 

  

X 

  
04 74 22 33 29 
Tel 14h30 – 18h 

9,60€/menu livraison comprise  
Livraison dans un rayon de 2km 
autour de Av Maginot 

Commerces de proximité 

SPAR 
14 rue de 

l’Hippodrome 
X 

    04 74 23 96 34 
7h-19h30 (lundi au 

samedi) 
7h-13h (dimanche) 

Livraison à partir de 50€ de courses 

PROXIMARCHE 
10 rue 

Montesquieu  
X 

    04 74 52 13 43 
8h-13h 15h-20h 

7j/7 

Livraison sans minimum d’achat 
dans le quartier – à proximité 
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Nom de 
l’association 

Type de service 

Coordonnées 

 
 

Remarques 
Livraison de 

médicaments 
sur 

ordonnance 

Accompagnement 
chez le médecin 

Autres (Préciser) 

AGE D'OR 
SERVICES 

X X 
Maintien des aides à la 

personne 
04 74 22 78 32 
8h-12h 14h-17h 

Maintien du ménage 

Croix Rouge 
Plateforme 
nationale 

X  
Ecoute et soutien 

psychologique 
09 70 28 30 00 

Numéro unique national → 
demandes transmises aux unités 
locales de terrain (bénévoles) 

Croix Rouge 
Service 

départemental 
d’aide 

ménagère  

X Non  

Maintien des aides à la 
personne dont ménage 

en fonction des 
situations  

04 74 23 39 87 
06 85 58 55 79 

8h30-12h et 14h-17h30 
Laisser message si 

répondeur : la personne 
rappelle 

 

Possibilité de prendre de  
nouvelles personnes mais en 
fonction des moyens humains 
disponibles 

ADAPA 
 

 X 
Maintien des aides à la 
personne hors ménage 

04 74 45 51 70 

- Prennent de nouvelles 
personnes 
- Suppression du service ménage 
pour les personnes bénéficiant 
uniquement de ménage 

AIN 
DOMICILE 
SERVICE 

X X 
Maintien des aides à la 
personne hors ménage 

04 74 21 42 52 

- uniquement pour les personnes 
isolées sans famille/relais 
- prennent des nouvelles 
personnes 
- remettent des attestations aux 
personnes ne pouvant en 
imprimer 
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Nom de 
l’association 

Type de service 

Coordonnées 

 
 

Remarques 
Livraison de 

médicaments 
sur 

ordonnance 

Accompagnement 
chez le médecin 

Autres (Préciser) 

AFP 01 X Non  
Maintien des aides à 

la personne hors 
ménage 

04 74 52 45 20 
08h-12h 13h30-17h 
Lundi au vendredi 

- prennent toutes les personnes  
- à partir d’avril, prestations ménages 
remises en place  

ADMR  
St Denis Lès 

Bourg  
X X 

Maintien des aides à 
la personne hors 

ménage  

04 74 24 41 29 ou 
06 78 54 59 45 

(Mme Morel pour des 
demandes de 

prestations uniquement) 
9h-12h 

13h30-17h 

Suppression ménage et repassage  

ADAG – 
cellule de 

prévention 
détresse 

 

  

Soutien psychologique  
= Si personne en 

détresse 
psychologique 

(prévention suicide) 
 

06 08 28 43 78 
= Numéro d’appel pour 

la personne fragile 

Parallèlement, informer par mail la cellule de 
prévention qui contactera la personne si 
celle-ci ne le fait pas : 
celluledeprevention@adag01.fr 

AVEMA   

Soutien psychologique 
= pensée suicidaire, 
dépression, personne 
confrontée au covid 
(directement/ 
indirectement),  

Autres : violences 
familiales, 
agressions... 

04 74 32 27 12 
du lundi au vendredi 

 9h-17h 
 

06 08 24 03 62 
soirs et week-end 

Parallèlement, adresser si possible un mail 
pour signaler toute situation jugée 
inquiétante   
avema01@wanadoo.fr 
 

mailto:avema01@wanadoo.fr
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Pharmacies : de façon générale, toutes les pharmacies assurent un service de livraison de médicaments au domicile de leur clientèle 
(= carte d’assuré social connue de la pharmacie) 
2 pharmacies proposent un service de livraison sans restriction pour toutes personnes de Bourg  – cf ci-dessous    

 

 Livraison de 
médicaments 

sur 
ordonnance 

 
Coordonnées 

 
Remarques  

Pharmacie de 
la Croix 
Blanche  

Av A Mercier  
X 

 1/ Privilégier demande par mail (adresse créée spécifiquement pour ce 
service):  

contact@pharmaciecroixblanche.com  
 la pharmacie traite la demande et rappelle la personne  

2/ appel tel au 04 74 22 24 22  
 

 
Acceptent tout type de 

demande y compris soins de 
confort  

Pharmacie LA 
FAYETTE  

Rue Gambetta  
X 04 74 23 54 73 

 
Toute livraison sur Bourg  

 

mailto:contact@pharmaciecroixblanche.com

